


Prérequis :

Processus de recrutement  :

   Être diplômé d’un Bac +2  
    Être éligible à un contrat d’apprentissage ou de 

professionnalisation (contrat en alternance)

   Dépôt du dossier de candidature sur le Site carrière  
BNP Paribas

   Tests en ligne
   Escape Game
   Entretien individuel de motivation
   Démarrage du contrat d’apprentissage  

et de la formation selon les dates de rentrée

Les blocs de compétences sont constitués de différents 
modules de formation dispensés en présentiel ou à distance
(e-learning, séminaire connecté, etc...). 

Tout au long de la formation, les apprenants ont accès  
à des ressources pédagogiques en ligne et sont amenés  
à réaliser des études de cas ou mises en situation 
professionnelle.

La formation et les locaux sont accessibles aux personnes  
en situation de handicap (dont personnes à mobilité réduite).
Si vous êtes concerné, B-School by BNP Paribas dispose d’un 
référent handicap qui sera en mesure de vous accompagner 

Le diplôme Conseiller clientèle bancair e omnicanal (F/H)
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 avec 1 épreuve par bloc. Un bloc de compétences est validé lorsque
 la note obtenue est supérieure ou égale à 10/20.

  
   

Bloc n°1 : Développer la relation client dans un environnement
bancaire omnicanal : mise en situation orale de 30 minutes.
Bloc n°2 : Construire et proposer des solutions de banque assurance
adaptées aux besoins client : cas pratique de 3 heures.
Bloc n°3 : Développer le portefeuille client et gérer les risques bancaires
dans un environnement réglementé : projet professionnel appliqué (rapport
écrit et présentation orale évalués) 30 minutes (15 min de présentation
10 min de questionnement 5 min de délibération)

   

 
 

Modalités 
pédagogiques

Modalités 
d’évaluation 

Modalités 
d’admission

examen et conditions de délivrance du titre

travers de 3 blocs de compétences 
d’une durée globale d’environ 
450 heures

Développer le portefeuille client  
et gérer les risques bancaires  
dans un environnement réglementé

1.
2. 
3.
4.

BLOC 3 : 4 MODULES

Pratiquer les missions de conseiller  
dans l’environnement de la banque

Intégrer le cadre réglementaire

Piloter les risques opérationnels

Développer la clientèle de son portefeuille

Construire et proposer des solutions  
de banque assurance adaptées  
aux besoins du client particulier

1.
2.

3.

4.
5.

BLOC 2 : 5 MODULES

Agir face aux événements de la vie du client : 

Formaliser l’entr ée en relation et proposer  
les produits, services et solutions en fonction  

Proposer les produits d’assurance et de 
prévoyance en fonction de l’intérêt du client  

Proposer les produits d’épargne en fonction  

 
en fonction de l’intér êt du client et des besoins 

Développer la relation client dans  
un environnement bancaire omnicanal

1.
2.
3.
4.
5.

BLOC 1 : 5 MODULES

Prendre en charge la demande du client  
dans un environnement omnicanal

Développer une culture de service  
dans la relation client

Apporter un conseil au client en termes  
de produits et de services

Intégrer les étapes d’un entretien client

Pratiquer l’approche globale lors d’un entretien

Accessibilité aux personnes  
en situation de handicap

Contact : b-school@bnpparibas.com
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compétences.

La certi�cation se décline au 
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