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Wspieranie przedsigbiorczosci
sposobem na walke z ubostwem

Profesor Muhammad Yunus,
Founder of Grameen Bank i laureat
Nagrody Nobla (2006)

Co nalezy rozumieé¢ przez
ubdstwo”?

Bank Swiatowy definiuje ubdstwo jako ko-
nieczno$¢ utrzymania sie za mniej niz 1,90
dolara dziennie, ale tak naprawde oznacza
ono niemoznos$¢ zaspokojenia podsta-
wowych potrzeb - jedzenia, dostepu do
wody, schronienia czy opieki zdrowotnej.
Okoto 10% swiatowej po-

.Skrajne

Jaka jest rola instytucji mikrofinansowych,
takich jak Grameen Bank?

Mikrofinansowanie to biznes spoteczny, bedacy
alternatywa dla obecnego systemu banko-
wego. Chcemy odejs¢ od modelu, w ktdrym
WSZyscy Sg zmuszani do poszukiwania pracy, i
dac ludziom mozliwos¢ bycia przedsiebiorcami
oraz stuzenia spoteczerstwu. Finansowanie jest
dla przedsigbiorczosci niczym tlen, poniewaz
daje ludziom wolnos¢ i pozwala im odgrywac
znaczaca role. Tworzac Grameen Bank, chcia-
tem zmieni¢ cata maching finansowa i zaczac¢
dziata¢ inaczej. Na poczatku skupilismy sie na
najstabszych, najubozszych kobietach w naj-
bardziej odlegtych wioskach.
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jeszcze wigksze ubdstwo.

W tym samym czasie miliarderzy na catym
Swiecie zarobili w ciggu dwoch lat siedem
bilionéw dolaréw. Ubdstwo narzucane jest
ludziom przez systemy ekonomiczne i po-
lityczne. Jesli mozemy te systemy zmienic,
dajemy ludziom szanse na wyrwanie sie z
biedy.

Historia data nam mozliwos¢
odejscia od ,normalnej” sytuacji sprzed pan-
demii i cofnigcia wszystkiego, czego dokonano
wczesniej, zaréwno z punktu widzenia ekono-
mii, jak i ekologii. Jesli chcemy zmieni¢ Swiat,
musimy wykorzystac te szanse i p6js¢ w innym
kierunku, przeprojektowa¢ i zmieni¢ nasze
systemy finansowe.

Liczba osob zyjacych w skrajnym ubéstwie
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SPRAWIEDLIWA TRANSFORMACIA
CZY BRAK TRANSFORMACII

W abliczu kryzysu klimatycznego inte-
resariusze koncentrujg sie obecnie na
wptywie firm na Srodowisko. Aby o0sig-
gna¢ mozliwa do zaakceptowania zielong
transformacje, ktdra jest sprawiedliwa i
sprzyja integracji, musimy jednak wzia¢
pod uwage wymiar spoteczny. Musimy
takze dokonac¢ powaznych zmian gospo-
darczych, przemystowych i technolo-
gicznych, aby utrzymac globalny wzrost
temperatury ponizej 1,5°C, zgodnie z
zaleceniami naukowcow, jak réwniez
chroni¢ biordznorodnos$¢. Pociaga to za
sobg prawdziwg rewolucje przemysto-
wa, ktéra moze mie¢ negatywny wptyw
na pracownikow, lokalne spotecznosci,
konsumentéw i spgjnos¢  spoteczng.
Swiatowe Forum Ekonomiczne zwrécito
na przyktad uwage na ryzyko niedosza-
cowania zatamania spotecznego, ktdre
zostato przyspieszone przez pandemig.
Jesdli chodzi o przyszto$¢ naszej planety,
znajdujemy sie w punkcie zwrotnym.
W interesie nas wszystkich lezy pod-
jecie dziatan przez rzady, przedsie-
biorstwa i instytucje finansowe, ktére
musza wdrozy¢ skuteczne rozwigzania,
aby unikna¢ zagrozenia zwigzanego ze
zmiang klimatu. Transformacja zakoriczy
sie sukcesem tylko wtedy, gdy zostanie
przeprowadzona sprawiedliwie.

Laurence Pessez, Head of
Corporate Social Responsibility
w BNP Paribas

Dane historyczne

Prognoza sprzed pandemii COVID-19

Oprécz ~ wskaznika  finansowego, — wskaznik
postepu spotecznego obejmuje szerszy zakres
kryteriéw: podstawowe potrzeby, dobrostan i
réwne szanse.

%30 ZESKANUJ LUB KLIKNL KOD R,
T ABY SPRAWDZIC INDEKS ROZWOIU
FHLEY  SPOLECZNEGD NA SWIECIE

Prognoza bazowa uwzgledniajaca pandemig COVID-19
Prognoza negatywna uwzgledniajaca pandemig COVID-19
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O co toczy sie gra
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Kryteria spoteczne maja coraz wigksze
znaczenie dla firm i inwestorow

Integracja spofeczna i r6znorodnos¢ to czesto podstawy zwickszenia
rentownosci i nowych mozliwosci dla inwestoréw.

Roznorodnos¢ jako sita
napedowa wydajnosci

Caroline Courtin,
Head of Diversity, Equity and é

Inclusion w BNP Paribas

Firmy promujace inkluzje i r6znorodnosé
we wszystkich aspektach swojej dziatal-
nosci postrzegane sa jako bardziej odpo-
wiedzialne i odnoszace wigksze sukcesy.

Niedyskryminowanie i poszanowanie roz-
norodnosci sg czesto ze sobg mylone,
chociaz to dwa rézne pojecia. Niedyskry-
minowanie to pojecie prawne, zgodnie z
ktérym firmy zobowigzane sa do podej-
mowania decyzji (na przyktad dotyczacych
zatrudniania i awansowania pracowni-
kéw) zgodnie z umiejetnosciami zawo-
dowymi. Ich wybory nie moga opierac sie
na takich kryteriach jak pteé¢, kolor skory,
religia czy wiek. Na catym Swiecie pra-
wodawcy i organy nadzorcze przyjmuja
coraz bardziej rygorystyczne podejscie w
tym zakresie (przejrzyste kryteria, infor-
macje na temat roznic ptacowych itp.).
Réznorodnos¢ i inkluzja nie sg pojeciami
prawnymi. Opieraja sie na aktywnej po-
lityce, czesto zakorzenionej w spotecz-
nej odpowiedzialnosci biznesu. Badania
pokazuja, ze zwiekszaja one zdolnos¢ do
innowacji, pozwalaja lepiej zrozumied
oczekiwania klientéw i wptywajg na wiek-
sze zaangazowanie pracownikow. Wedtug
badani przeprowadzonych przez firme
B McKinsey réznorodno$¢ w organizacji,
wystepujaca w roznych formach (ptec,
rasa, kultura) ma pozytywny wptyw na
zyski operacyjne. W ciggu ostatnich kilku
lat inwestorzy zaczeli dostrzegac te kwe-
stie i coraz bardziej skupiac sie na polity-
ce inkluzywnosci poszczegélnych firm. W
ubiegtym roku Nasdag stat sie pierwsza
gietda, ktora narzucita konkretne wyma-
gania w zakresie réznorodnosci. Aby dana
firma mogta by¢ na niej notowana, w jej
zarzadzie musi znajdowac sie co najmniej
jedna osoba uznajaca sie za kobiete i jedna
osoba z niedostatecznie reprezentowanej
mniejszosci lub spotecznosci LGBTQ+.

Tania infrastruktura podstawowa

DdpowiedZ na pandemie COVID-19

Integracja spoteczno-ekonomiczna

Obligacje spoteczne: prawdziwa sita napedowa
wzrostu sprzyjajacego integracji spotecznej

Malika Takhtayeva, /
Sustainable Fixed Income Lead, Jé
EMEA w BNP Paribas Asset § ‘7

Management
Pandemia COVID-19 pogtebita nieréwnosci na
catym Swiecie, zwiekszajac bezrobocie oraz
roznice w wynagrodzeniach kobiet i mez-
czyzn, a takze podkreslajac roznice w doste-
pie do opieki zdrowotnej i edukacji. Obligacje
spoteczne to sposob, w jaki firmy i pafstwa
moga rozwigza¢ te problemy. W zwiazku z
pandemig zaobserwowali$Smy znaczny wzrost
emisji spotecznych. Wedtug Environmental
Finance Bond Database w pierwszej potowie
2021 r. ich warto$¢ wyniosta 146 miliardéw
dolaréw, co oznacza wzrost 0 187% w poréw-
naniu z tym samym okresem w 2020 r. Na
przyktad w 2021 r. Chile wyemitowato pan-
stwowe obligacje spoteczne skoncentrowa-
ne na dostepie do edukacji i podstawowych
ustug zdrowotnych, a takze na przystepnych
cenowo mieszkaniach i tworzeniu miejsc
pracy poprzez finansowanie wymagajacych
projektdw w regionach o najwigkszym bez-
robociu. Czysto spoteczne obligacje stanowia

wyzwanie, poniewaz ich efekt moze by¢ mniej
oczywisty niz w przypadku zielonych inwesty-
cji. Istnieje rdwniez przekonanie, ze kwestie
spoteczne dotycza gtownie rynkéw wschodza-
cych lub granicznych. Stanowig one jednak
wyzwanie rowniez w Unii Europejskiej. Na
przyktad w Portugalii bezrobocie wsréd mto-
dziezy jest stosunkowo wysokie, a wedtug
OECD jedynie 25% dorostej populacji posiada
wyzsze wyksztatcenie. Jest to nie tylko proble-
matyczne dla obywateli, ale takze zwieksza
ryzyko demograficzne, stanowiac potencjalne
wyzwanie dla dtugoterminowej stabilnosci fi-
nansow publicznych. Istnieje ponadto niebez-
pieczeristwo ,spotecznego wybielania”, ktdre
ma miejsce, gdy emitent przedstawia fatszywy
obraz oddziatywania projektu. Mozna to ogra-
niczy¢ jedynie poprzez dochowanie nalezytej
starannosci w zakresie potencjalnego wptywu
kazdego problemu. Spodziewamy sie jednak, ze
jednostki panstwowe nizszego szczebla, takie
jak gminy i miasta, beda w coraz wiekszym
stopniu  wykorzystywac obligacje na rzecz
Zréwnowazonego rozwoju i obligacje spotecz-
ne, aby stawia¢ czota wyzwaniom zwigzanym
z edukacja, zdrowiem i demografia.

Przeglad zréznicowanych

obligacji spotecznych w 2020 r.
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W 2020 r. obligacje spoteczne umozli-
wity zgromadzenie ponad 154 miliar-
déw dolaréw. Ponad jedna czwarta tej
kwoty zostata wykorzystana na walke
ze skutkami pandemii. Unia Europejska
wyemitowata swoje pierwsze obligacje
spoteczne, aby sfinansowa¢ progra-
my zwigzane z ochrong miejsc pracy w
panstwach cztonkowskich. Podkreslajac
zainteresowanie inwestorow, popyt na
pierwsze obligacje wyemitowane w Unii
Europejskiej w pazdzierniku 2020 r. osia-
gnat wartos¢ 233 mld euro, czyli ponad
13-krotnos¢ wartosci obligacji. Po sukce-
sie w 2020 . emisja obligacji spotecznych
w 2021 r. zdecydowanie wzrosta.

50.000

SPOLECZNYCH | OBLIGACIACH NA
= RZECZ ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU,
"~ SKANUJAC LUB KLIKAJACKOD QR
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https://www.mckinsey.com/featured-insights/diversity-and-inclusion
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PERSPECTIVES /ntegracja spoteczna

Regulacje prawne

Zwiekszanie odpowiedzialnosci
wszystkich interesariuszy

Wszyscy interesariusze ponosza odpowiedzialno$¢ za swoje spoteczne wybory. Przedsi¢biorstwa i
banki maja obowigzek dochowania nalezytej starannosci, a inwestorzy musza kierowac si¢ taksonomia.

Obowiazek firm w zakresie
dochowania nalezytej starannosci

Thomas Millet,

Human Rights Officer '
w BNP Paribas &

Prawa cztowieka wcigz sg tamane, poczawszy od pracy dzieci
na plantacjach kakao po wyzysk mniejszosci etnicznych.

W ostatnich latach wiele krajow zdecydowato sie na wpro-
wadzenie stosownych przepiséw. Oprdcz brytyjskiej ustawy o
wspotczesnym niewolnictwie z 2015 r. i francuskiej ustawy o
obowigzku zachowania nalezytej starannosci z 2017 r. poja-
wity sie nowe rodzaje przepiséw, ktorych przyktadem jest nie-
miecka ustawa o tancuchu dostaw z 2021 r. W 2022 r. Komisja
Europejska przedstawi wtasny projekt dyrektywy. Nowe przepisy
traktuja zleceniodawcow jako osoby odpowiedzialne za naru-
szenia praw cztowieka przez ich dostawcdw i podwykonawcow.
W przypadku branzy finansowej monitorowane musza by¢
takze firmy nalezace do klientdw. Wszyscy partnerzy biznesowi
musza by¢ zaangazowani w identyfikacje i mapowanie ryzyka.
Firmy musza rowniez poszerza¢ specjalistyczng wiedze, ktdra
pozwoli im na dostrzeganie sygnatéw ostrzegawczych i szybkie
dziatanie.

Wspétpraca miedzy partnerami, ekspertami zewnetrznymi i or-
ganizacjami branzowymi jest kluczem do wypracowania najlep-
szych praktyk i zwiekszenia Swiadomosci pracownikéw.

Przyszta taksonomia stanie si¢ standardem
w dziedzinie inwestycji spotecznych

Jeanne Aing,
Head of SREP and Regulatory

Anticipation w BNP Paribas CIB

Stworzenie taksonomii regulacyjnej z naciskiem na kwestie spoteczne
jest dla Unii Europejskiej okazja do ustanowienia miedzynarodowe-
go standardu najlepszych praktyk w aspektach spotecznych poprzez
zachecanie do inwestowania w przedsigbiorstwa odpowiedzialne
spotecznie i wzmacnianie norm, ktore inwestorzy i firmy moga wy-
korzysta¢ w celu poprawy spotecznej jakosci istniejacych aktywow.

B Projekt raportu platformy ds. zréwnowazonych finanséw wska-
zUje, ze chociaz zarzadzanie jest niezalezne od proponowanej tak-
sonomii spotecznej, czynniki z nim zwigzane moga mie¢ znaczenie
zaréwno dla aspektow srodowiskowych, jak i spotecznych. Taksono-
mia spoteczna pomogtaby inwestorom w identyfikacji mozliwosci
finansowania dziatann zapewniajacych godna prace oraz umozli-
wiajacych inkluzywne i zrownowazone spotecznosci. Zapewnitaby
takze tanig opieke zdrowotng i mieszkania, niosac potencjalnie
kosztowne skutki dla sektordw, ktére moga nie kwalifikowac sie jako
zréwnowazone.

Weigz jeszcze nie wiemy, jak bedzie wygladac taksonomia spotecz-
na i jaki bedzie jej zwigzek ze srodowiskiem. Kolejny raport platfor-
my ds. zréwnowazonych finanséw spodziewany jest w pierwszym
kwartale 2022 r, kiedy to Komisja Europejska okresli kolejne kroki.

Kluczowe migdzynarodowe zasady i obowiazek zachowania nalezytej starannosci

THE INTERNATIONAL BILL OF

HUMAN

Akceptowane na catym Swiecie standardy praw
cztowieka okreslone w Miedzynarodowej Karcie Praw

Firmy zobowigzane sa do przestrzega-
nia ciagle wzrastajacej liczby przepiséw
dotyczacych praw socjalnych i praw

cztowieka. W coraz wiekszej liczbie
krajow wymagania te koncentrujg sig
nie tylko na bezposrednim wptywie

Cztowieka z 1948 r.
s"\w;‘%ﬁ United Nations neinA
@?j Blobal Carpact Dziesie¢ Zasad UN Global Compact, 2000
GUIDING PRINCIPLES Wytyczne ONZ dotyczqce biznesu i praw cztowieka,
ON BUSINESS
AND HUMAN RIGHTS 2011

przedsigbiorstw, ale ich catego taricu-
cha dostaw. W rezultacie firma staje
sie prawnie odpowiedzialna za dziata-

1
<1 M . oeco cuipeLNes
< FOR MULTINATIONAL

TZAAY ENTERPRISES

Akceptowane na catym Swiecie wytyczne OECD dla
przedsiebiorstw wielonarodowych, 2011

nia pozbawionego skruputdw dostawcy.
Ten obowigzek dochowania nalezytej
starannosci jest obecnie jednym z prio-

7K\, International
&(f]ﬁ}‘ﬁ Labour
\‘{w Organization

Podstawowe standardy pracy opracowane przez
Miedzynarodowq Organizacje Pracy, 2013

rytetow Komisji Europejskiej. Chociaz
dotyczy on gtéwnie duzych przedsig-

(@) SUSTAINABLE -‘4ALS Cele Zréwnowazonego Rozwoju ONZ, 2017

%/ DEVELOPMENT \F %®.

biorstw, poprzez stosunki handlowe
z wiekszymi grupami mate i Srednie
firmy réwniez mu podlegaja.



https://ec.europa.eu/info/publications/210712-sustainable-finance-platform-draft-reports_en
https://www.un.org/sustainabledevelopment/
https://www.business-humanrights.org/en/big-issues/un-guiding-principles-on-business-human-rights/
https://www.oecd.org/daf/inv/mne/48004323.pdf
https://www.ilo.org/declaration/lang--en/index.htm
https://www.un.org/en/about-us/universal-declaration-of-human-rights
https://www.unglobalcompact.org/what-is-gc/mission/principles

Branze od srodka
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Integracja spoteczna I roznorodnos¢ maja coraz
wigksze znaczenie we wszystkich sektorach

Integracja spofeczna musi by¢ uwzgledniona we wszystkich gateziach gospodarki, poczawszy
od firm deweloperskich, przez platformy cyfrowe, po system bankowy.

Klucze do niezaleznosci finansowej

Marie Degrand-Guillaud, Deputy
Chief Executive Officer of Nickel

Inkluzja finansowa pozostaje powaznym
wyzwaniem takze w spoteczeristwach
zachodnich. Wedtug firmy B Findex co
pigta osoba dorosta w

wiele przyktaddw. Od Chime w Stanach
Zjednoczonych po Nubank w Brazylii,
nowe neobanki wzmacniajg swojg role i
staja sie kluczowymi graczami w inklu-
zji finansowej. Zarzgdzanie kontem lub
uzyskanie dostepu do kredytu moze by¢
czasami skomplikowane, co potencjalnie
naraza najstabszych na wieksze ryzyko.

To wyjasnia, dlacze-

krajach rozwinietych
nie posiada karty ptat-
niczej. Kwestia ta jest

JECHNOLOGIE FINANSOWE

go firma Nickel, ktéra
dzis$ ma 2,4 miliona
klientéw, zdecydowata

szczegolnie istotna, |H[]ZW|AZAN|AM[]B||_N[ sie na wspotprace ze
poniewaz Inkluzja fi- 3 sklepami tytoniowymi
nansowa jest gtéwnym MUGAPUMUBW we Francji, dystrybuto-
czynnikiem  integracji POPRAWIE DDSTEPU Do rami loterii w Hiszpanii
spotecznej, umozliwia- PODSTAWOWYCH UStUG i kioskarzami w Belgii.
jac ludziom dostep do BANKOWYCH." Oferowana przez nig

zatrudnienia (zarobki),

technologia finansowa

mieszkania (transfery),
opieki zdrowotnej (ptat-
nosci cyfrowe) itp. Technologie finansowe
i rozwigzania mobilne moga pomadc w po-
prawie dostepu do podstawowych ustug
bankowych. Na catym $wiecie istnieje

opiera sie na codzien-
nym jezyku, swobod-
nym tonie i bezposrednim podejsciu.
Dzieki temu kazdy moze zrozumieé, jak
dziata jego rachunek biezacy, co jest nie-
zbedne do swobodnego zycia.

Integracja wymaga réwniez réwnego dostepu

do technologii

Pamela Hegarty,
Senior Portfolio Manager w BNP

Paribas Asset Management

Réwny dostep do technologii cyfrowych
ma kluczowe znaczenie dla zapewnienia, ze
nikt nie zostanie pominiety.

Technologia oferuje roznorodne mozliwosci
poprawy dostepu do edukacji, ustug finanso-
wych i opieki zdrowotnej na catym S$wiecie.
Firmy technologiczne zwigkszaja dostep dla
0s6b wykluczonych z tradycyjnych systeméw
finansowych za posrednictwem cyfrowych
portfeli, na przyktad z bezposrednim doste-
pem do czekdw, a takze umozliwiajac dostep
do handlu online i mikropozyczek. Tech-
nologia blockchain umozliwia pracujacym
migrantom niedrogie wysytanie przekazow
pienieznych, telemedycyna zapewnia opieke

medyczna w regionach wiejskich, a sztuczna
inteligencja wykorzystywana jest do identy-
fikacji kandydatow do przyjmowania lekéw
na choroby sieroce. Sztuczng inteligencje
mozna rowniez stosowa¢ do promowania
Wzrostu sprzyjajacego integracji spotecznej.
Na przyktad duza firma Swiadczaca ustugi
IT stworzyta system, ktory pomaga firmom
analizowa¢ dane dotyczace zatrudnienia,
ptac i wynikéw w celu identyfikowania i eli-
minowania uprzedzen zwigzanych z ptcia.
Aby zminimalizowa¢ ryzyko rosnacej prze-
pasci cyfrowej, a tym samym nieréwnego
dostepu do podstawowych ustug takich jak
przekazy pieniezne, informacje medyczne,
tresci edukacyjne lub mozliwosci zatrudnie-
nia, decydenci, firmy i organizacje non-profit
muszg ze soba wspotpracowac, zapewniajac
réwny dostep do ustug technologicznych i
walczac z wykluczeniem cyfrowym.

Nieruchomosci,
15-minutowe miasta i
spéjnosé spoteczna

Thierry Laroue-Pont,
CEO of BNP Paribas Real Estate

Branza nieruchomosci stoi w obliczu
podwdéjnego wyzwania w postaci wielo-
rakich i elastycznych zastosowan. Wspoét-
projektowanie to obiecujacy sposdob, aby
im sprostaé. Jednofunkcyjne przestrzenie
nalezg juz do przesztosci.

W dzisiejszych czasach nowe dzielnice oprécz
mieszkari muszg tez oferowac biura, sklepy,
punkty ustugowe i tereny zielone. Budownic-
two mieszkaniowe musi z kolei spetnia¢ réz-
norodne potrzeby: potrzebne sg mieszkania
witasnosciowe i na wynajem, socjalne, domy
rodzinne, akademiki, domy seniora itp. Kazdy
musi madc zy¢, pracowac, robi¢ zakupy, dbac
0 siebie, korzystac z kultury, uczyc sie i relak-
sowac w odlegtosci 15 minut spacerem lub
jazdy na rowerze. Takie 15-minutowe miasto
jest bardziej przyjazne dla srodowiska, bar-
dziej zroznicowane i wptywa na integracje
mieszkaricow, poniewaz promuje dzielenie
sie i spdjnosc¢ spoteczng. W przysztosci kazdy
projekt deweloperski bedzie musiat by¢ bar-
dziej mieszany. Na przyktad budynek bedzie
obejmowat aktywng baze handlowa, ktéra
skoncentruje sie w szczegolnosci na go-
spodarce spotecznej. Bedzie w nim rdéwniez
centrum oferujace wszelkiego rodzaju roz-
wigzania w zakresie wspétdzielonej mo-
bilnosci  (system wspdlnego uzytkowania
samochoddéw osobowych, rowery elektrycz-
ne, punkty tadowania, warsztaty itp.), rozne
typy mieszkan, przestrzenie coworkingowe
oraz liczne prywatne i wspotdzielone prze-
strzenie zewnetrzne. Drugim wyzwaniem
jest elastycznos$é. Zastosowania i potrzeby
szybko sie zmieniaja (praca zdalna, lokalna
konsumpcja itp.), wiec przestrzenie beda
musiaty by¢ wszechstronne i elastyczne.
Aby sprosta¢ tym wyzwaniom, branza nieru-
chomosci bedzie w coraz wiekszym stopniu
czescig procesu wspoélnego projektowania z
udziatem uzytkownikdw, inwestoréw, dewe-
loperdw, wtadz i obywateli.



https://globalfindex.worldbank.org
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Branze od srodka

Wspoétpraca jako warunek konieczny sprawiedliwej transformacji

Eva Meyer, Head of Company
Engagement w BNP Paribas Germany

Przejscie na bardziej ekologiczny model w
przemysle ma duzy wptyw na spotecznosci
lokalne i gospodarke. Finansowanie, inwesty-
cje, szkolenia i dialog spoteczny sa niezbed-
ne, aby transformacja byta sprawiedliwa.

W Niemczech rzad federalny przeznaczyt
40 miliardéw euro na inwestycje w ramach
sprawiedliwego odchodzenia od wegla i
wydat 16,3 miliarda euro na finansowanie
alternatywnych projektéw w regionach gér-
niczych. Kluczowg lekcjg z Niemiec jest to,
ze pomyslna transformacja wymaga czasu,

Mikrofinansowanie juz
okazato si¢ cenne w krajach
rozwijajacych sie

Alain Levy, Head of Microfinance
and Social Entrepreneurship for

Americas and Asia w BNP Paribas

B
v

Mikrofinanse odgrywaja kluczowg role w
walce z ubdstwem i emancypacji kobiet w
krajach rozwijajacych sie. Mikrokredyty -
Srednio 390 euro dla instytucji wspiera-
nych przez BNP Paribas - sg niezbedne
do rozpoczecia dziatalnosci wielu firm.
Wedtug badania B przeprowadzonego w
Bangladeszu wydatki gospodarstw domo-
wych, ktdre skorzystaty z mikrokredytu,
wzrosty w ciggu siedmiu lat 0 34,6%. Wiek-
szo$¢ pozyczkobiorcdw stanowity kobiety,
ktore mogty dzieki temu w wigkszym
stopniu przyczyni¢ sie do zaspokojenia
potrzeb gospodarstw domowych. Stopy
procentowe, wynoszace 20% lub wiecej,
sg czesto krytykowane, ale ttumaczy sie
je potrzeba indywidualnego cotygodnio-
wego szkolenia, matg kwotg kredytow i
stratami z powodu braku zabezpieczenia.
BNP Paribas finansuje 7 instytucji mikrofi-
nansowych oraz ochrone instytucji finan-
sowych, co umozliwia wsparcie 176 000
beneficjentdw w krajach rozwijajacych sie.

jasnej wizji i odpowied-
nich  zasobdw. Wspaét-
decydowanie, w ramach

40

przekrojowe i lokalne
projekty oraz wspiera¢
duze  przedsiebiorstwa,

ktdrego pracownicy mate i Srednie firmy oraz
uczestnicza w podejmo- miliardéw euro start-upy. W ramach
waniu decyzji w przed- sprawiedliwej trans-
siebiorstwie, byto wazne to suma przeznaczona formacji banki powinny
dla sektora weglowego, przez niemiecki rzad wspobtpracowaé z kluczo-
utatwiajac  wprowadza- na zrekompensowanie wymi interesariuszami w
nie rozwigzan w zakre- spotecznych skutkéw réznych czesciach kraju,
sie ochrony socjalnej i rezygnacji z wegla. aby odpowiedzie¢ na

przekwalifikowania.

Inwestycje musza wspie-

ra¢ firmy z sektoréw wysokoemisyjnych
(np. goérnictwo, budownictwo i motoryza-
cja) w celu tworzenia miejsc pracy w zie-
lonej gospodarce. Musza takze promowac

Mikrokredyty w Europie spra-
wiajg, ze przedsigbiorczosé
sprzyja integracji spotecznej

Claudia Belli, Head of Relations
with Civil Society and Financial
inclusion w BNP Paribas

Instytucje mikrofinansowe zapewniajg nie-
zbedne finansowanie nietradycyjnym przed-
siebiorcom, oferujac obok udzielania pozyczek
skuteczne doradztwo. PerMicro we Wtoszech,
MicroLux w Luksemburgu, Microstart w Belgii i
Adie we Francji wspierajg tych, ktdrzy potrzebuja
pozyczek, ale sg wykluczeni z systemu bankowe-
g0 z powodu braku doswiadczenia, mozliwosci
stworzenia biznesplanu lub znalezienia poreczy-
ciela. Kierowanie klientdw do instytucji mikrofi-
nansowych zapewnia zaréwno zysk finansowy,
jak i spoteczny. Az 64% przedsiebiorstw utworzo-
nych przez Adie utrzymuje rentownos¢ po trzech
latach, a 84% 0s6b korzystajacych z finanso-
wania znajduje prace lub zaktada firme. Kazde
przedsiebiorstwo finansowane przez PerMicro
generuje Srednio 1,2 miejsca pracy, przy czym
44% przedsiebiorcow to kobiety, 60% mtodziez, a
26% migranci. Aby zwiekszy¢ integracje spotecz-
na, wiecej bankéw mogtoby polecac klientow i
zapewnia¢ finansowanie instytucjom mikrofi-
nansowym, a przedsiebiorstwa mogtyby propo-
nowac swoim pracownikom role mentorow.

rézne potrzeby takie jak
finansowanie  lokalnych
dziatan na rzecz klimatu.
Muszg réwniez wspétpracowac z decyden-
tami, aby wspiera¢ wtasciwe otoczenie re-
gulacyjne i promowac systemowe innowacje.

Nowe gospodarki

wymagaja inteligentnego
finansowania

Anthony Kelly,
Digital Anthropologist w

L'Atelier BNP Paribas

Sa miejsca, w ktdrych rynki rozwijaja sie
w zawrotnym tempie. Instytucje finanso-
we mogtyby w nich odegrac istotng role.
Aby zapobiec podziatom miedzy nowa
i konwencjonalng gospodarka, instytu-
cje bedg musiaty zaakceptowal alter-
natywne formy bogacenia i pracy, ktdre
charakteryzuja te miejsca. Obraz staje
sie jeszcze bardziej ztozony, gdy wezmie-
my pod uwage gospodarki i rynki, ktdre
nie sg jeszcze w petni uksztattowane,
ale ktdre wytaniajg sie na horyzoncie, w
tym te oparte na zdrowiu, biologii i eko-
systemach. Tymczasem pojawienie sie
uzwigzkowienia wsrdd 0séb pracujacych
na zlecenie i influenceréw (B wiecej in-
formacji tutaj) ma na celu zapewnienie
dostepu do praw pracowniczych. Jest to
cze$¢ szerszego dazenia do przeklasy-
fikowania pracownikéw w nowych go-
spodarkach cyfrowych i zaoferowania
im ochrony, z ktérej korzystajgq bardziej
tradycyjni pracownicy.



https://documents.worldbank.org/en/publication/documents-reports/documentdetail/284801468013215718/microfinance-and-poverty-evidence-using-panel-data-from-bangladesh
https://documents.worldbank.org/en/publication/documents-reports/documentdetail/284801468013215718/microfinance-and-poverty-evidence-using-panel-data-from-bangladesh
https://atelier.net/social-mobility/economic-opportunities-for-our-avatars/
https://atelier.net/social-mobility/economic-opportunities-for-our-avatars/
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Innowacje

Nowe rozwiazania technologiczne i

finansowe na rzecz integracji spotecznej

W obszarze spolecznym, innowacje pomagaja wypelnic¢ luke miedzy
przedsiebiorstwami, inwestorami i konsumentami.

Ekspertyza finansowa
jako akcelerator
innowacji spotecznych

Maha Keramane,
Head of Positive Impact Business

Accelerator w BNP Paribas

Obligacje spoteczne taczg trzy strony: inwe-
storéw, organizacje spoteczng lub ekologicz-
ng oraz fundatora wyniku. Fundacja Apprentis
d’Auteuil zastosowata to podejscie w projekcie,
ktorego celem jest unikanie opieki zastep-
czej dla dzieci z grup szczegdlnie wrazliwych.
Projekt ten oferuje rodzinom bezpieczng przy-
stari i wsparcie przez pewien czas, aby mogty
odbudowac swoje zycie i znalez¢ dtugotermi-
nowe rozwigzania. Dzieki niezbednym srodkom
finansowym zapewnionym przez inwestorow,
w tym BNP Paribas, fundacja moze realizowac

projekt bez ryzyka finansowego. Koszty i
ewentualne sktadki wtadze (fundator wyniku)
pokrywaja tylko wtedy, gdy osiagniety zosta-
nie zamierzony efekt w postaci liczby dzieci,
ktére rok po zakonczeniu pomocy nie trafity
do rodzin zastepczych. W przypadku wtadz
obligacje spoteczne oferuja dwie korzysci: sku-
teczniejsze wsparcie dla rodzin i oszczednosci
finansowe, poniewaz roczny koszt projektu jest
pieciokrotnie nizszy niz w przypadku umiesz-
czenia dziecka w rodzinie zastepczej. Dla inwe-
storéw zaletg jest mozliwo$¢ maksymalizacji
wptywu ich funduszy poprzez kilkakrotne wy-
korzystanie kapitatu. Wreszcie, obligacje spo-
teczne sa bardzo elastyczne (w odniesieniu do
ich ukierunkowania spotecznego, narzedzia in-
westycyjnego, liczby uczestnikdw itp.) i wyko-
rzystywane sa coraz czesciej.  Wedtug firmy
Brookings Institution w ciggu ostatnich trzech
lat catkowita liczba obligacji spotecznych na
catym $wiecie wzrosta o ponad 25%.

Wykorzystywanie technologii cyfrowych do
promowania integracji spotecznej

Sztuczna inteligencja, cyfryzacja i big data - nowe technologie otwieraja wyjat-
kowe mozliwosci dla podmiotéw zajmujacych sie integracja spoteczna.

Natacha Baumann,
Head of Data Strategy w BNP

Paribas Personal Finance

W miare jak ro$nie odsetek stabszych i niedo-
statecznie obstugiwanych klientow, integracja
finansowa bedzie w coraz wigkszym stopniu
priorytetem dla instytucji na catym Swiecie.
Poprzez swoja spétke zalezng RCS, dostawce
ustug finansowych w Republice Potudniowe;
Afryki, BNP Personal Finance wdraza szereg
produktéw, modele oceny oparte na danych,
modele finansowania i obligacje spoteczne.
Ich celem jest poszerzenie dostepu do ustug
dla wiekszego grona klientow, niezaleznie od
ich spoteczno-ekonomicznego profilu, oraz
z zatozenia sprzyjanie integracji spotecznej.
RCS/RPA zostaty wybrane do programu pi-
lotazowego ze wzgledu na doswiadczenie w
zakresie ustug finansowych i cyfryzacji oraz
lokalne wyzwania spoteczne i gospodarcze.
Wyniki zostang uwzglednione w globalnej
strategii integracji finansowej. Te sama me-
todologie mozna powielac, a projekt zostat
juz rozszerzony na Wielka Brytanie.

Nathalie Doré,

Chief Digital and Acceleration Officer s
w BNP Paribas Cardif Nt

Rozwigzania  cyfrowe odgrywaja coraz
wigkszg role w integracji. Francuski start-up
B Tangata pomaga osobom z niepetnospraw-
nosciami korzysta¢ z dostosowanych zajec¢
rekreacyjnych. Utatwia im rdwniez dostep do
zatrudnienia, wspierajac firmy w ich polityce
w zakresie integracji spotecznej poprzez gro-
madzenie i tworzenie ofert wysokiej jakosci
B ustug online. W Ameryce tacifiskiej BNP
Paribas Cardif wspétpracuje z partnerami w
celu opracowania platformy opieki zdrowotnej
(zapobieganie i dostep), ktora wykorzystuje
sztuczng inteligencje. Odpowiadajac telefo-
nicznie na kilka pytar, ubezpieczeni moga
otrzyma¢ natychmiastowg wstepng ocene
swojego stanu zdrowia. Ubezpieczyciel opra-
cowat réwniez ekosystem ustug, aby umoz-
liwi¢ osobom z ubezpieczeniem na wypadek
bezrobocia dostep do szkolen i ustug. Pomaga
im to pozosta¢ aktywnymi i zintegrowanymi
ze spoteczenstwem.

Technologia blockchain
jako wsparcie praw

cztowieka
Technologia  blockchain  znana jest
opinii  publicznej przede wszystkim

jako podstawa kryptowalut, ale ma tez
wiele innych zastosowan, zwtaszcza w
zakresie mozliwosci  Sledzenia. Moze
na przyktad rejestrowal cata droge
produktu, poczawszy od surowca.

Kupujacy maja dzieki temu pewnosc,
skad pochodzi dany produkt i moga
zweryfikowa¢  tozsamos¢  wszystkich
posrednikéw. Zaspokaja to zaréwno
potrzeby konsumentéw w  zakresie
przejrzystosci, jak i potrzebe firm w
zakresie monitorowania. Firmy moga
zatem zagwarantowad, ze caty ich
taicuch  dostaw  respektuje  prawa
socjalne i prawa cztowieka zardwno
pracownikdw, jak i obywateli.

Statek rybacki  °°°°°¢
'I’
l )
)
'O: Transport ~ e-e-e! i
(K
|
()
Przetwarzanie = eceeeeq
()
I |
()
6@" Dostawy  eeeeced
K$ N i '|)
I
Dystrybutor:  ___...
monitoring ¥
i sprzedaz (I)
(IJ
0
_(}‘I'
consomens | BB
onsument: s Blockchain
$ledzenie Rt |
o



https://www.tangata.net
https://emploi.tangata.net
https://www.brookings.edu/research/social-and-development-impact-bonds-by-the-numbers/
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Zréownowazone finanse
ukierunkowane na wptyw spoteczny

Coraz wiecej firm, rzadow i instytucji wykorzystuje zréwnowazone finanse,
aby wzmocni¢ swojg strukture finansowq i wpltyw na spoteczenstwo.

Samsung Card uruchamia finansowanie ESG

w Korei Potudniowej

Samsung Card - jedna z wiodacych potu-
dniowokareanskich zdywersyfikowanych firm
zajmujacych sie finansami  konsumenckimi
- zakoriczyta swoje pierwsze w historii finan-
sowanie ESG, czyli transgraniczng spoteczna
sekurytyzacje kart kredytowych o wartosci
300 miliondw dolardw. BNP
Paribas byt doradca w za-
kresie ESG przy transakcji,
ktdra zostata sfinalizowana w

Wartos¢ pierwszego w
historii finansowania ESG
przez Samsung Card wynosi

ktérych wiele ucierpiato w wyniku restrykcji
zwigzanych z pandemig COVID-19. Samsung
Card przeznaczy czes¢ wptywow na wspie-
ranie inicjatyw majacych na celu zwiekszenie
miejsc pracy i ich utrzymanie. Po drugie, czes¢
wptywow zapewni réwniez dostep do podsta-
wowych ustug. W tym przy-
padku oznacza to programy w
zakresie inkluzji finansowej, w
tym pozyczki dla 0sdb i firm,

marcu 2021 r.

Aplikacja  spoteczno$ciowa
papieréw wartosciowych za-
bezpieczonych aktywami jest
zgodna z ramami zrowno-
wazonego finansowania Samsung Card, ktore
obejmuja emisje ekologicznych i spotecznych
obligacji. Obejmuja one dwie kategorie wyko-
rzystania wptywow. Pierwsza to generowanie
zatrudnienia. Az 90% potudniowokoreanskich
przedsiebiorstw to mate i Srednie firmy, z

300

milionow dolarow

ktére w przeciwnym razie nie
miatyby dostepu do systemu
bankowego. Dyrektorzy fi-
nansowi doceniajg mozliwos¢
dywersyfikacji finansowania.
,Poniewaz klasyfikacja spoteczna papieréw
wartosciowych pasuje do strategii wielu fun-
duszy ESG, firma ma dostep do finansowania
z tego sektora inwestycyjnego” - mowi Chaoni
Huang, kierownik ds. zrdwnowazonych rynkow
kapitatowych, APAC w BNP Paribas.

Pierwsza spoteczna pozyczka dla Brukselskiego

Funduszu Mieszkaniowego

Brukselski Fundusz Mieszkaniowy wspiera
dostep do mieszkan dla rodzin o $rednich i
niskich dochodach w regionie. W 2021 r. orga-
nizacja starata sie o finansowanie w wysoko-
$ci 100 milionéw euro na program kredytdw

BNP Paribas Fortis jako koordynatorem w
zakresie zréwnowazonego rozwoju - ma
teraz model oceny i wyboru kwalifikuja-
cych sie projektdw spotecznych, przydzie-
lania i zarzadzania pozyczonymi $rodkami

hipotecznych.  Chciata oraz przygotowywania
réwniez stworzy¢ zréw- wymaganych spra-
nowazone ramy finanso- i wozdan. ,Dzieki tym
wania. Catherine Scheid, ,JONUWEPUDHSNEDU nowym ramom finan-
dyrektor generalna FINANSOWANIA FUNDUSZU sowania fundusz miesz-
funduszu, powiedziata: kaniowy  zobowiqzuje
,Jo nowe podejscie do MIESZKANIOWEGO JESTW sie do finansowania ze
finansowania funduszu PEENI ZGODNE Z JEGO MISJA spotecznq wartosciq
mieszkaniowego  jest SPU{ECZNA." dodang i przyczynia sie
w petni zgodne z jego do realizacji celdw zrow-
misjq spoteczng”. nowazonego rozwoju” -

W listopadzie 2021

r. BNP Paribas Fortis udzielit funduszowi
pierwszej pozyczki spotecznej o wartosci
40 milionéw euro. Aby utatwi¢ dalsze pozy-
skiwanie funduszy w formie kredytdw w
ramach bankowosci spotecznej, fundusz - z

wyjasnia Scheid.
Ramy pomoga funduszowi wywrzec
pozytywny wptyw poprzez finansowanie
i refinansowanie projektéw z korzyst-
nym efektem w obszarze kredytdw
hipotecznych.

Peru emituje pierwsze
obligacje na rzecz zréw-
nowazonego rozwoju

Peru wdraza plan naprawczy w zwigzku
z pandemig COVID-19, ktéry obejmuje
zwiekszone finansowanie dziatarn Srodowi-
skowych i spotecznych majacych na celu
poprawe jakosci zycia i odpornosci obywa-
teli. W ramach tego ambitnego procesu w
pazdzierniku 2021 r. Peru zadebiutowato na
zrdwnowazonych rynkach kapitatowych z
zestawem transakcji na obligacjach na rzecz
zréwnowazonego rozwoju. Dwunastoletnia
emisja 0 wartosci 2,25 miliarda dolaréw
i piecdziesiecioletnia emisja 0 wartosci 1
miliarda dolardw byty pierwszymi w kraju
w ramach nowych ram obligacji na rzecz
zréwnowazonego rozwoju, ktérych celem
jest promowanie réwnosci i odpowiedzial-
nego zarzadzania zasobami naturalnymi.
Ramy  wyznaczajg  kwalifikujgce  sie
programy spoteczne, ktore sa zgodne z
zasadami obligacji spotecznych B Miedzy-
narodowego Stowarzyszenia Rynkow Kapi-
tatowych: wsparcie dla wrazliwych grup
spotecznych, dostep do tanich mieszkan,
edukacji i podstawowych ustug zdrowot-
nych oraz wsparcie dla mikro-, matych i
Srednich przedsiebiorstw. ,Kraje w catej
Ameryce taciriskiej doceniajgq uzytecznos¢ i
elastycznos$¢ zréwnowazonych finanséw w
prowadzeniu istotnych inicjatyw spotecz-
nych i Srodowiskowych w obliczu kryzysu” -
mowi Monica Hanson, kierownik ds. ochrony
instytucji w obu Amerykach w BNP Paribas.
W ramach dziatari majacych na celu posze-
rzenie bazy inwestoréw ESG Peru wyemito-
wato w listopadzie na rynku euro obligacje
spoteczne o wartosci 1 miliarda euro. Pedro
Francke, minister gospodarki, powiedziat:
,P0 raz pierwszy Peru wyemitowato obliga-
cje na rzecz zrdwnowazonego rozwoju i w
ten sposdb dotaczyto do krajow, ktére prze-
prowadzaja tego typu emisje. Gromadzenie
zasobow za pomocg tego narzedzia ma na
celu finansowanie projektow i wydatkow,
ktore majq pozytywny wptyw na srodowisko
i promujg sprawiedliwy, wysokiej jakosci
dostep do ustug zdrowotnych, mieszkanio-
wych i edukacyjnych”.



https://www.icmagroup.org/assets/documents/Sustainable-finance/2021-updates/Social-Bond-Principles-June-2021-140621.pdf
https://www.icmagroup.org/assets/documents/Sustainable-finance/2021-updates/Social-Bond-Principles-June-2021-140621.pdf
https://www.icmagroup.org/assets/documents/Sustainable-finance/2021-updates/Social-Bond-Principles-June-2021-140621.pdf
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Co przyniesie przysztosé

Nowe podejscie do prowadzenia biznesu

Bedac zaangazowanym uczestnikiem rynku, BNP Paribas wspiera przyszlych
przedsiebiorcow i inicjatywy, ktore pomoga zmienic $wiat.

Wptlywowa przedsigbiorczosé - model

rozprzestrzeniajacy si¢ na cata gospodarke

Raphaele Leroy,
Head of Company Engagement

w BNP Paribas French Retail
Banking

Firmy, ktore chcg stawic¢ czota dzisiejszym kryzysom spotecznym i
Srodowiskowym, moga czerpac inspiracje od wptywowych przedsie-
biorcdw. Przedsiebiorca majacy pozytywny wptyw na spoteczenstwo
lub Srodowisko to ktos, kto zaktada firme i wprowadza innowacje
w celu rozwigzywania wyzwarn spotecznych. Biorac pod uwage dzi-
siejsze wyzwania, ten rodzaj przedsiebiorczosci coraz bardziej sie
rozwija i wykorzystuje najlepsze praktyki, ktére moga przyspieszyc
transformacje. BNP Paribas przyjat to podejscie, tworzac program
Act for Impact, ktdry wspiera 2200 przedsiebiorcéw. Naszg ambicja
jest, aby wptywowa przedsiebiorczos¢ stata sie nowym modelem
dziatania. Coraz wiecej ,tradycyjnych” firm stawia czota wyzwaniom
ESG. We Francji 90% z nich podejmuje dziatania w tym zakresie
na przyktad poprzez renowacje energetyczng, redukcje odpadow,
réwnosc ptci i oferty pozytywnego wptywu. Jednak tylko 26% matych
i Srednich firm ma jasna strategie. W obliczu transformacji gospo-
darczej oraz licznych naciskdw ze strony klientdw, pracownikéw,
ekspertdw i regulatorow wyzwania ESG staja sie jednak coraz waz-
niejsze. Pierwszym krokiem jest ocena sytuacji, a nastepnie okresle-
nie strategii dostosowanej do branzy i kultury firmy. Ponadto nalezy
opracowac konkretny plan dziatania, ktory pozytywnie wptynie na
caty ekosystem. Aby wspiera¢ naszych klientdw, rozwijamy finan-
sowanie z pozytywnym wptywem, ktére obejmuje obnizone stopy
procentowe po osiagnieciu celow spotecznych.
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Aby wspiera¢ powstawanie bardziej inkluzywnych modeli
wzrostu, firmy tacza sity, zawiazujac takie organizacje jak
Business for Inclusive Growth (B4IG). Czes¢ spoteczeristwa
nadal jest wykluczona z modeli wzrostu gospodarczego.
Wspieranie wzrostu sprzyjajacego integracji spotecznej polega
na zapewnieniu, ze osoby te rdwniez moga przyczyniac sie do
tworzenia wartosci i czerpac z tego korzysci. Przede wszyst-
kim oznacza jednak usuniecie przeszkdd, jakie napotykaja w
osiagnieciu inkluzji finansowej. Aby sprostac¢ tym wyzwaniom,
w 2019 r. 34 duze firmy zatozyty wraz z OECD i innymi mig-
dzynarodowymi organizacjami publicznymi B4IG. Ich ambicja
jest zdefiniowanie i promowanie wspdlnych standarddw,
najlepszych praktyk i mechanizmdw finansowania na rzecz
wiekszej integracji spotecznej. Opracowujac ramy odniesienia i
ekosystem rozwigzan, koalicja zamierza ukierunkowywac dzia-
tania decydentéw gospodarczych i politycznych na kilkanascie
tematow.

W Llistopadzie ubiegtego roku B4IG zaproponowato B osiem
kluczowych wskaznikéw uwzgledniajacych wyzwania spo-
teczne zwigzane z transformacja energetyczna. Na poczatku
2022 r. B41G opublikuje informatory w zakresie polityki zakupo-
wej sprzyjajacej integracji spotecznej i promocji réznorodnosci
etnicznej w firmach.

BNP Paribas jest réwniez sygnatariuszem B zobowiazania do integra-
cji finansowej i zdrowotnej powigzanego z zasadami odpowiedzialnej
bankowosci. Zobowigzanie to taczy pionierska grupe bankdw, ktore
podjety wiodaca role w przyspieszaniu dziatar na rzecz powszechnej
integracji finansowej i dobrej kondycji finansowej wszystkich oséb.

Banki te zobowigzane sa do mabilizowania swoich pracownikow i

partnerow do:

© promowania powszechnej inkluzji finansowej,

© wspierania rozwoju branzy bankowej, ktdra dba o kondycje finan-
sowa wszystkich klientow.

Sygnatariusze zobowigzani sg do wyznaczenia celow w zakresie in-
kluzji finansowej i zdrowotnej, a takze do corocznego sktadania spra-
wozdan z postepow swoich dziatan.
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Podziel sie swojq opiniq, klikajqc ten link. W przypadku jakichkolwiek pytari lub uwag skontaktuj sie z doradcq klienta.
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