
~ 3 Md€ DE COÛTS 
DE TRANSFORMATION

ENTRE 2017 ET 2019 …

ACCÉLERER LA TRANSFORMATION DIGITALE
ACCROÎTRE L’EFFICACITÉ 

OPÉRATIONNELLE

METTRE EN OEUVRE 
DE NOUVEAUX 

PARCOURS CLIENTS

TRAVAILLER
DIFFÉREMMENT

MIEUX UTILISER
LES DONNÉES AU

SERVICE DES CLIENTS

ADAPTER LES
SYSTÈMES

D’INFORMATION

FAIRE ÉVOLUER LE
MODÈLE OPÉRATIONNEL

ROAD TO 2020

DÉVELOPPER NOS MÉTIERS
FAIRE ÉVOLUER L’EXPÉRIENCE CLIENT

METTRE EN OEUVRE 
DE NOUVEAUX 

PARCOURS CLIENTS

MIEUX UTILISER
LES DONNÉES AU

SERVICE DES CLIENTS

ADAPTER LES
SYSTÈMES

D’INFORMATION

FAIRE ÉVOLUER LE
MODÈLE OPÉRATIONNEL

TRAVAILLER
DIFFÉREMMENT

ROAD TO 2020
LE PLAN DE DÉVELOPPEMENT BNP PARIBAS 2017 - 2020

« Accélérer notre transformation pour construire la banque européenne de référence »

* Taux de croissance annuel moyen *** Ratio de solvabilité : Core Equity Tier 1 Bâle 3 plein **** à référentiel réglementaire constant ***** Sous réserve de l’approbation de l’AG** ROE : Retour sur fonds propres

CROISSANCE DU PRODUIT
NET BANCAIRE PAR AN

CROISSANCE DU
RÉSULTAT NET PAR AN

PROFITABILITÉ
EN 2020

SOLVABILITÉ
EN 2020****

≥ 2,5%* > 6,5%*    10%**

12%*** TAUX DE 
DISTRIBUTION***** 50%

UNE CULTURE D’ENTREPRISE MARQUÉE PAR LE SENS DE LA RESPONSABILITÉ ÉTHIQUE

UN IMPACT POSITIF POUR LA SOCIÉTÉ À TRAVERS NOS FINANCEMENTS ET NOS ACTIONS PHILANTHROPIQUES

UN RÔLE MOTEUR DANS LA TRANSITION VERS UNE ÉCONOMIE BAS CARBONE

Capitaliser sur les initiatives digitales existantes

NOUVELLE EXPÉRIENCE CLIENT … FINANCÉS  PAR
~ 3,4 Md€ D’ÉCONOMIES 

 SUR LA MÊME PÉRIODE
TRANSFORMATION DIGITALE

EFFICACITÉ OPÉRATIONNELLE

Investir pour nous transformer

UN PLAN QUI S’APPUIE SUR NOTRE MODÈLE INTÉGRÉ ET SUR NOS VALEURS

LE BNP PARIBAS WAY, les valeurs du Groupe

UN PROGRAMME QUI REPOSE SUR 5 LEVIERS 

UN PLAN  DE CROISSANCE RESPONSABLE DANS TOUTES NOS ACTIVITÉS

UN PROGRAMME AMBITIEUX DE NOUVELLE EXPÉRIENCE CLIENT, DE TRANSFORMATION 
DIGITALE  ET D’ÉCONOMIES

LES 5 OBJECTIFS CLÉS DU PLAN 

NOTRE BUSINESS MODEL REPOSE SUR UNE SOLIDE 
COOPÉRATION ENTRE NOS MÉTIERS ET NOS IMPLANTATIONS 

ET SUR UNE DIVERSIFICATION DE NOS RISQUES

DOMESTIC
MARKETS

INTERNATIONAL
FINANCIAL
SERVICES

CORPORATE &
INSTITUTIONAL 

BANKING

ARVAL
Active Link

etc.
BuyMyHome

par BNP PARIBAS

La banque
d’un monde
qui change

CIBIFS


